Schwerpunkt

Ein Jahr Online-Petitionen in Leipzig

Digitales Neuland

Mit der neuen Plattform flir Online-Petitionen beschreitet Leipzig seit 2015 als wohl erste deutsche Stadt neue Wege.
Direkt und unkompiliziert kann nun jede/r Petitionen an den Stadtrat auch online einreichen. Und nicht nur das: Auch kann
man sie dort unterstiitzend mit zeichnen und ihr so zu einer groBerem Gewicht verhelfen.

> Ingo Sasama

Bitten, Beschwerden, Vorschldge sind
Petitionsschreiben oder E-Mails, wie wir
alle sie herkdmmlich kennen. Nun woll-

ten wir aber auch hier den Weg ins digi-

tale Zeitalter gehen und die Einreichung
an den Stadtrat auch direkt iiber die stid-
lische Webseite erméglichen. Ein An-
trag von uns war im Stadtrat schnell be-
schlossen.

[Da aber kommunale Online-Petitionen

bisher unbearbeitetes Neuland sind, war
die Prifung der technisch notwendigen
verfahren sehr aufwéndig und nur dank
sines sehr engagierten Mitarbeiters der
stadtverwaltung, und letztendlich erst
nach zweieinhalb Jahren erfolgreich.

Iternative Vorgehensweisen

Jie Frage war: Wie bringe ich die For-
lerung nach mdglichst hohem Standard
nit faktisch vollig unzureichenden Mit-
eln — die Vorgabe des Stadtrates waren
20.000 € — zusammen? Gepriift wurden
irei Varianten:

\ngliederung einer Petitions-Plattform
n das Ratsinformationssystem: Dazu
connte keiner der abgefragten Markit-
iihrer eine vorgefertigte Lsung unter-
reiten. Diese hitte somit extrem kos-
entrichtig entwickelt werden miissen.
‘unktionsfihigkeit und Zeitpunkt des
starts absolut mit Risiko!

“inbindung eines Petitionsmoduls in
lie stadtische Webseite: Fertige Module
sind auch dafiir nicht zu erwerben. Da-
er wéren hier ebenso hohe Entwick-
ungskosten entstanden mit den bekann-
en Risiken bei Neuentwicklungen.
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Kooperation mit ciner bestehenden
(privaten) Petitionsplattform — so mog-
lich, dass die eigene Darstellung auf der
regulédren Plattform gespiegelt wird: Ein
interessanter Vorschlag. Dazu wurde die
wohl renommierteste und bekannteste
Plattform angefragt. Aber die Knebel-
bedingungen, die sie uns anboten, wa-
ren nicht akzeptabel. Es gibe zum Bei-
spiel keine Moglichkeiten auf die dar-
gestellten Petitionen steuernd Einfluss
zu nehmen, obwohl es augenscheinlich
wie eine Leipziger Seite aussihe. Wie
auch immer geartete Schreiben, inklusi-
ve ehrverletzender Kommentare, wiren
seitens der Stadt nicht zu beseitigen ge-
wesen. Damit wiére faktisch die 6ffent-
liche Darstellung der Petitionen nicht
mehr in stddtischer Hand. Dazu: Kosten
in Hohe von 1.000 Euro monatlich und
die Forderung nach kostenloser Wer-
bung auf der stidtischen Webseite. Ins-
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gesamt enttduschend und inakzeptabel.
Somit bewegte sich keine der Varianten
im vorgegebenen zeitlichen und finanzi-
ellen Rahmen.

Die Lésung:

so verbliiffend wie einfach

Die Lésung war am Ende so verbliiffend
wie einfach und wurde in enger und kre-
ativer Zusammenarbeit mit der stidti-
schen IT-Tochter Lecos entwickelt: Fin
relativ schlichtes Formular auf der stid-
tischen Webseite. Auf leipzig.de wurde
damit eine Darstellungsform geschaf-
fen, auf der laufende und abgeschlosse-

ne Online-Petitionsverfahren aufgelistet
werden. Dahinter verbirgt sich ein einfa-
cher Workflow. Den Nutzerlnnen ist es
moglich tiber ein Online-Formular Peti-
tionen einzureichen. Diese werden von
dort automatisiert in das Ratsinformati-
onssystem ibernommen. Die Geschéfts-

stelle des Petitionsausschusses priift da-
nach in Abstimmung mit dem Vorsit-
zenden des Petitionsausschusses die Zu-
stindigkeit und wenn diese gegeben ist,
erfolgt auf leipzig.de eine Veroffentli-
chung.

Ein traditioneller Weg, digital

Ist der Eintrag in das Formular als
E-Mail in der Verwaltung eingegangen,
erhilt der Absender eine Eingangsbesti-
tigung. In der ndchsten Sitzung entschei-
det der Petitionsausschuss zunichst, ob
es sich um eine Petition fiir die Ratsver-
sammlung handelt. Ist dies der Fall, wird

die Petition an die Verwaltung zur Stel- -

lungnahme weiter gereicht. Sobald eine
Petition im Ausschuss (dieser ist nach
SédchsGemO bei uns vorberatend, nicht
beschlieBend) fiir die Ratsversammlung
bestitigt worden ist, bindet die IT sie im
Ratsinformationssystem ein. Verdffent-
licht wird dabei eine kurze Darstellung
des Sachverhalts, die Stellungnahme der
Verwaltung, der Beschlussvorschlag fiir

die Ratsversammlung und der endgiilti-

ge Beschluss.

Also durchaus ein traditioneller Weg,
aber eben alles digital und tagesaktuell
offentlich nachlesbar. Auch fiir Peten-
tInnen, die sich per Mail oder schriftlich
melden, gibt es dieses Angebot.

Uber diese einfache Seite ist auch das
Mitzeichnen méglich. Dafiir wurde in
einem Button einfach nur ein zuséitzli-
cher Zahler installiert. Hier besteht na-
tiirlich theoretisch die Gefahr des Miss-
brauchs, da sich die MitzeichnerInnen
nicht separat legitimieren miissen und
so Mehrfachmitzeichnungen nicht aus-
geschlossen werden kénnen. Aber wo
wire selbst dann das Problem? Es wi-
ren eben einige MitzeichnerInnen mehr,
was grundsitzlich nichts am Vorgang #n-
dern wiirde.

Geringe Kosten,
kaum Missbrauch

Die Kosten des Projekts blieben bei
2.000 Euro fiir die Entwicklung. Die
Befiirchtung der Verwaltung, es wer-
de massiv Missbrauch des Angebotes
geben, hat sich nicht bewahrheitet. Im

Gegenteil werden Onlinepetitionen sehr
verantwortungsbewusst genutzt. Die

Themenbreite fiir dieses junge Ange-
bot ist vielfiltig: Von einer ,,DNA-Da-
tenbank fiir Hunde* ( MitzeichnerInnen

107), ,,Keine kommunalen Flichen mehr
fiir Zirkusse mit Wildtieren* (Mitzeich-
nerlnnen 515), ,,Umbenennung des Wag-
ner-Platzes in Refugees-Welcome-Platz*
(MitzeichnerInnen 297) bis hin zu der
nicht ganz ernst gemeinten Petition, eine

StraBe in einem Szeneviertel nach einer
dort sehr beliecbten Gastwirtin in ,,Frau

Krause ihre Strale” zu benennen (Mit-
zeichnerlnnen 817).

Es geht weiter ...

Insgesamt ist dieses Angebot ein guter
Schritt zu einer noch einfacheren und
zeitgemiBeren Partizipation. Als nichs-
tes soll die Méglichkeit geschaffen wer-
den, einzelne Petitionen zu kommentie-
ren.

Als personlich Leidtragende so manchen
Shitstorms sehe ich einige jetzt schon
tief durchatmen. Und in der Tat: Da es
in diesem Bereich erheblichen Miss-
brauch geben kann, muss ein solches Fo-
rum gefiihrt, kontrolliert und moderiert
werden. Dies kann allerdings der zustén-
dige Mitarbeiter des Petitionsausschus-
ses {ibernehmen, da der Aufwand auch
dafiir wohl tiberschaubar bleiben wird.
Dann kann es ein sehr interessantes In-

strument sein, um das Sffentliche Inter-

esse an Petitionen deutlich zu steigern.
Dafiir fallen spiter allerdings wirklich
Entwicklungskosten an, da das Forum
nicht iiber eine einfache Seite aus der
Homepage der Stadt realisiert werden
kann und auch als fertiges Modul nicht
einzukaufen ist. Aber Schritt fiir Schritt.
Zunéchst sind wir wohl schon auf einem
gutem Wege ...
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